
项目支出绩效自评表

( 2025年度)

项目名称 北京市入境综合应用服务项目

主管部门 北京市政务服务和数据管理局 实施单位 北京市政务服务和数据管理局（本级）

项目资金（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 0.00 99.60 99.50 10 99.90% 9.99 

其中：当年财
政拨款

0.00 99.60 99.50 —— 99.90% ——

     上年结
转资金

—— —— —— —— —— ——

  其他资金 —— —— —— —— —— ——

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

依托外籍人员使用频次较高的国际
化移动支付平台，以北京市入境综
合应用服务平台为线上服务窗口，
整合餐饮、出行、文旅、购物等高
频需求场景服务，及时发布各类涉
外服务信息，进一步提升国际旅客
的体验感和满意度。

打造“入京通”一站式入境综合服务平台，整体兼顾外籍人员来华首站实际的
所需服务和首都特色，从外籍人士来京出行、美食、文旅、购物、政务等场景
需求出发，推动景点购票、交通查询、外卡支付、离境退税、多语种导览等39
余项本地生活服务聚合，免去下载不同APP的困扰，同时整合高频涉外政务及
公共服务功能，实时更新北京政策解读、离境退税指南、12345热线等政务服
务，打造国际兴趣社区功能，实现“一站式、多语种、全场景”便利化服务。

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 20 20.00

产出指标
数量指标 20 17.90

偏差原因：平台测试期间，从外籍
人士来京出行、美食、文旅、购物
、政务等场景需求出发，推动景点
购票、交通查询、外卡支付、离境
退税、多语种导览等39余项本地生
活服务聚合，同时整合高频涉外政
务及公共服务功能，吸引了更多外
籍用户，该项指标实际产出远超指
标设定值。
改进措施：加强前期统筹论证，建
立动态服务数据库，提升指标设置
精准性与约束力度

质量指标 10 10.00



一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效
指标

（续）

产出指标（续） 时效指标 10 8.00

偏差原因：受成果评审程序周期影
响，项目终期评审实际于2026年4
月13日完成，相关成果物已全部交
付，较计划完成时间（3月底前）
略有滞后
改进措施：后续年度将提前开展相
关准备工作，为成果评审预留充足
时间，进一步强化指标设置的刚性
约束

效益指标 社会效益指标 20 20.00

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10.00

总分 100 95.89


